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Dostawca ustug ptatniczych: Super Grupa PL Sp. z o0.0.
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Definicje

W Regulaminie uzyto nastepujgcych pojec:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Dostawca Odbiorcy — dostawca ustug ptatniczych prowadzacy rachunek ptatniczy dla
Odbiorcy (w szczegdlnosci rachunek bankowy lub rachunek cztonka spétdzielczej kasy
oszczednos$ciowo-kredytowej);

Dostawca Operatora — dostawca ustug ptatniczych Operatora;

Dzien Roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce lub w kraju danej waluty. Aktualne godziny pracy Serwisu
w Dniach Roboczych sg komunikowane na stronie internetowej Serwisu;
Indywidualne Dane Uwierzytelniajagce - indywidualne dane zapewniane
Uzytkownikowi przez Operatora do celéw Uwierzytelnienia;

Konsument — konsument w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego;

Odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjng niebedaca
osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, bedgca odbiorcg srodkow
pienieznych stanowigcych przedmiot Transakcji Ptatniczej;

Operator — Super Grupa PL Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku przy ul. Trakt Sw.
Wojciecha 149, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Péinoc w Gdansku, VI Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS: 0000694486, NIP: 9571075102, REGON:
222165670, kapitat zaktadowy 550.000 =ztotych, adres poczty elektroniczne;j:
operacje@super-grupa.pl, numer telefonu (+48) 22 102 18 84, bedgca matg instytucjg
ptatniczg (w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych) na podstawie uzyskanego
wpisu do rejestru dostawcow i wydawcow pienigdza elektronicznego prowadzonego
przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem MIP56/2020;

Panel Uzytkownika - czes¢ Serwisu dostepna dla zalogowanych Uzytkownikow,
umozliwiajgca im w szczegolnosci zawieranie transakcji wymiany walut (na podstawie
Regulaminu Serwisu) oraz zarzgdzanie parametrami konta Uzytkownika;

Rachunek Odbiorcy - rachunek ptatniczy Odbiorcy (w szczegdlnosci rachunek
bankowy lub rachunek cztonka spoétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej)
prowadzony przez Dostawce Odbiorcy, wskazany przez Uzytkownika w Zleceniu
Ptatniczym;

Rachunek Ptatniczy - rachunek prowadzony przez Operatora dla Uzytkownika
stuzgcy wylgcznie do wykonywania Transakcji Ptatniczych w rozumieniu Regulaminu
(rachunek pfatniczy w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych);

Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug ptfatniczych. Regulamin stanowi
umowe ramowg w rozumieniu przepiséw Ustawy o ustugach ptatniczych;

Regulamin Serwisu — Regulamin korzystania z Serwisu https://globaltransfer.pl/,
dostepny pod adresem https://globaltransfer.pl/requlamin. Do korzystania z ustug
pfatniczych na podstawie Regulaminu niezbedna jest uprzednia akceptacja
Regulaminu Serwisu przez Uzytkownika;

Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem https://globaltransfer.pl/ , za
posrednictwem ktoérego Operator Swiadczy ustugi okreslone Regulaminem na rzecz
Uzytkownika;

Silne Uwierzytelnienie - Uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone poufnosci danych w
oparciu o zastosowanie co najmniej dwoch elementow nalezgcych do kategorii: wiedza
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

0 czyms, o czym wie wytgcznie Uzytkownik, posiadanie czegos, co posiada wytgcznie
Uzytkownik, cechy charakterystyczne Uzytkownika — bedgcych integralng czescig tego
Uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposob, ze naruszenie jednego z tych
elementow nie ostabia wiarygodnosci pozostatych;

Tabela Optat i Prowizji - tabela optat i prowizji pobieranych w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug pfatniczych przez Operatora, ktéra stanowi Zatgcznik nr 1 do
Regulaminu;

Transakcja Ptatnicza — transfer srodkéw pienieznych z Rachunku Ptatniczego na
Rachunek Odbiorcy, realizowany przez Operatora na podstawie Zlecenia Ptatniczego
otrzymanego od Uzytkownika. Kazda Transakcja Ptatnicza stanowi indywidualng
transakcje pfatniczg wykonywang na podstawie Umowy;

Umowa — umowa ramowa o $wiadczenie ustug ptatniczych w rozumieniu Ustawy o
ustugach pfatniczych, zawierana na podstawie akceptacji Regulaminu przez
Uzytkownika;

Ustawa AML - ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmui;

Ustawa o ustugach ptlatniczych — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych;

Uwierzytelnienie - procedura umozliwiajgcg Operatorowi weryfikacje tozsamosci
Uzytkownika, tgcznie ze stosowaniem Indywidualnych Danych Uwierzytelniajgcych;
Uzytkownik — Uzytkownik w rozumieniu Regulaminu Serwisu, ktoéry zgodnie z
postanowieniami Regulaminu zawart z Operatorem Umowe;

Zlecenie Platnicze - oswiadczenie Uzytkownika skierowane do Operatora poprzez
Panel Uzytkownika zawierajgce polecenie wykonania okreslonej Transakgji Platniczej.

Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zakres oraz warunki $wiadczenia przez Operatora ustug ptatniczych
w ramach Serwisu, w tym prawa i obowigzki Uzytkownika oraz Operatora wynikajgce
z zawarcia Umowy, a takze warunki zmiany i rozwigzania (wypowiedzenia) Umowy.
Ustugi pfatnicze okreSlone w Regulaminie przeznaczone sg wylgcznie dla
Uzytkownikow Serwisu. Warunkiem korzystania z ustug ptatniczych okreslonych w
Regulaminie jest dokonanie rejestracji Uzytkownika w Serwisie oraz przejscie przez
proces identyfikacji i weryfikacji tozsamosci (zgodnie z postanowieniami Regulaminu
Serwisu).

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie
postanawiania Regulaminu Serwisu oraz przepisy prawa, w szczegolnosci Ustawy o
ustugach ptatniczych czy Ustawy AML.

Operator Swiadczy ustugi ptatnicze pod nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego.
Operator jest instytucjg obowigzang do przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (w rozumieniu przepiséw Ustawy AML) i stosuje wobec
Uzytkownika srodki bezpieczenstwa finansowego.
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. Zawarcie Umowy i czas jej obowigzywania

1. W celu zawarcia z Operatorem Umowy Uzytkownik powinien:
a. zalogowac sie na swoim Panelu Uzytkownika w Serwisie,
b. poda¢ w Panelu Uzytkownika niezbedne dane osobowe i kontaktowe (w tym
wymagane przez przepisy Ustawy AML),
c. zapozna¢ sie z trescig Regulaminu i wszystkich zatgcznikéw, jak réwniez
zaakceptowac ich tresé

albo zapoznac sie z trescig Regulaminu i zatgcznikéw, jak réwniez zaakceptowac ich
tre$¢, podczas rejestracji w Serwisie.

2. Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika i pod
warunkiem przeprowadzenia przez Operatora pomys$inej identyfikacji i weryfikacji
tozsamosci Uzytkownika oraz wypetnienia innych obowigzkéw wynikajgcych z
przepiséw prawa.

3. Akceptujgc Regulamin Uzytkownik wyraza zgode na spetnienie przez Operatora
obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w art. 26 ust. 2 Ustawy o ustugach
ptatniczych, poprzez udostepnienie tresci Umowy (Regulaminu) na stronie internetowej
Serwisu, albowiem strona ta umozliwia staty dostep do tresci Regulaminu oraz pozwala
na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

4. Po zawarciu Umowy Operator niezwtocznie przesyta Uzytkownikowi potwierdzenie
zawarcia Umowy i treS¢ Regulaminu na adres poczty elektronicznej Uzytkownika
zdefiniowany w Panelu Uzytkownika oraz poprzez wewnetrzny komunikator w Panelu
Uzytkownika w postaci linku do strony internetowej, gdzie jest opublikowany
Regulamin.

5. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

V. Ustugi ptatnicze swiadczone przez Operatora na rzecz Uzytkownika
A. Postanowienia Ogélne

1. Wykonywane na podstawie Umowy Transakcje Ptatnicze polegajg na umozliwieniu
Uzytkownikowi dokonywania transferow srodkéw pienieznych pochodzgcych z
wymiany walut w Serwisie (ustuga swiadczona na podstawie Regulaminu Serwisu) z
Rachunku Pfatniczego na wskazany Rachunek Odbiorcy (prowadzony w odpowiedniej
walucie).

2. Opisane w ust. 1 powyzej Transakcje Ptatnicze sg jedynymi transakcjami ptatniczymi
w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych, ktore Uzytkownicy moga przeprowadzac
w ramach Umowy. W szczegdlnosci Operator nie Swiadczy w ramach umowy ramowej
ustugi przechowywania srodkéw na Rachunkach Ptatniczych.

3. Ustuga wykonywania Transakcji Ptatniczych dostepna jest wytgcznie dla
Uzytkownikow, ktérzy skorzystali ze swiadczonej przez Operatora za posrednictwem
Serwisu ustugi wymiany walut i jedynie w ciezar Srodkéw pienieznych
przechowywanych na Rachunku Ptatniczym.

4. Srodki pieniezne Uzytkownika otrzymywane przez Operatora nie stanowig depozytu
ani innych srodkoéw pienieznych podlegajgcych zwrotowi w rozumieniu art. 726
Kodeksu cywilnego.
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5. Srodki pieniezne zgromadzone na Rachunku Platniczym nie sg oprocentowane ani nie
przynoszg zadnych innych pozytkdw Uzytkownikowi.

6. Operator nie prowadzi dziatalnosci polegajgcej na przyjmowaniu $rodkéw pod tytutem
zwrotnym w celu obcigzenia ich ryzykiem innym niz ryzyko wynikajgce z wykonywania
ustug ptatniczych.

B. Rachunki Ptatnicze

1. W celu umozliwienia Uzytkownikowi dokonywania transferéw srodkoéw pienieznych
pochodzacych z wymiany walut w Serwisie na Rachunek Odbiorcy Operator otwiera i
prowadzi na rzecz Uzytkownika Rachunki Ptatnicze. Rachunki Ptatnicze otwierane i
prowadzone sg wytgcznie w celu wykonania ustug pfatniczych opisanych w
Regulaminie, w szczegdlnosci Rachunki Ptatnicze nie stuzg i nie sg wykorzystywane
do przechowywania $rodkow Uzytkownikéw. Rachunki Ptatnicze prowadzone sg w
kazdej z walut, w ktorych Operator swiadczy ustuge wymiany walut, zgodnie z listg
walut publikowang na biezgco w Serwisie oraz w Panelu Uzytkownika.

2. Wptata srodkéw pienieznych na Rachunek Ptatniczy Uzytkownika moze zostac
dokonana wytgcznie w wyniku zrealizowania ztozonej przez Uzytkownika dyspozycji
zasilenia Rachunku Ptatniczego przez srodki pieniezne stanowigce przedmiot wymiany
walut w Serwisie (w wyniku rozliczenia transakcji wymiany walut). Uznanie wtasciwego
Rachunku Ptatniczego Uzytkownika nastepuje niezwtocznie i w kwocie okreslonej w
dyspozyciji zasilenia Rachunku Ptatniczego.

3. Uzytkownik ma prawo dostepu w trybie ciggltym (24/7) do informacji o Rachunkach
Ptatniczych (w szczegolnosci salda) i historii Transakcji Ptatniczych przeprowadzonych
za posrednictwem Serwisu w Panelu Uzytkownika, do ktérego dostep wymaga Silnego
Uwierzytelnienia.

4. Operator moze czasowo ograniczy¢ Uzytkownikowi dostep do Rachunkéw
Ptatniczych, jezeli bedzie to wymagane z uwagi na obowigzki Operatora wynikajgce z
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa Ilub w celu zapewnienia
bezpieczenstwa srodkow Uzytkownika.

5. Operator stosuje Silne Uwierzytelnianie, w przypadku gdy Uzytkownik (pfatnik):

a. uzyskuje dostep do swojego Rachunku Platniczego w trybie on-line;

b. inicjuje Transakcje Ptatnicza;

c. przeprowadza za pomocg kanatu zdalnego czynnosé, ktéra moze wigzac sie z
ryzykiem oszustwa zwigzanego z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub
innych naduzyé.

6. Jezeli Uzytkownik (pfatnik) inicjuje Transakcje pfatniczg z wykorzystaniem potgczenia
z siecig Internet lub za posrednictwem srodkow, ktére mogg by¢ wykorzystywane do
porozumiewania sie na odlegtos¢, Operator stosuje Silne Uwierzytelnianie
Uzytkownika obejmujgce elementy, ktére dynamicznie taczg Transakcje Ptatniczg z
okreslong kwotg transakcji oraz okreslonym Odbiorca.

7. Operator stosuje odpowiednie srodki bezpieczenstwa w celu ochrony i integralnosci
Indywidualnych Danych Uwierzytelniajgcych.
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C. Zlecenia Ptatnicze

1. Operator przeprowadza Transakcje Platnicze na podstawie sktadanych przez
Uzytkownika Zlecen Ptatniczych.

2. Zlecenia Ptatnicze moga by¢ sktadane przez Uzytkownika wytgcznie za posrednictwem
Serwisu. W celu ztozenia Zlecenia Ptatniczego:

a. Uzytkownik powinien zalogowac sie do Serwisu przy uzyciu Indywidualnych
Danych Uwierzytelniajgcych oraz po zastosowaniu przez Operatora Silnego
Uwierzytelnienia;

b. na wilasciwym Rachunku Platniczym zapewnione powinny by¢ srodki
pieniezne w kwocie niezbednej do wykonania danego Zlecenia Ptatniczego,
w tym do pokrycia wszelkich niezbednych kosztow zwigzanych z realizacjg
tego Zlecenia Ptatniczego zgodnie z Regulaminem oraz Tabelg Opfat i
Prowizji;

c. Uzytkownik definiuje za pomocg Panelu Uzytkownika Odbiorce (tj. podaje
€o najmniej imie i nazwisko osoby fizycznej lub, jesli Odbiorca nie jest osobg
fizyczng, nazwe Odbiorcy), podaje numer Rachunku Odbiorcy lub korzysta
z wezesniej zdefiniowanego w Panelu Uzytkownika katalogu Odbiorcéw,

d. Uzytkownik podaje kwote oraz walute Zlecenia Ptatniczego (zgodng z
walutg Rachunku Odbiorcy),

e. Uzytkownik dokonuje autoryzacji Zlecenia Ptatniczego zgodnie z
postanowieniami ust. 5 ponize;.

3. Operator swiadczy ustuge wykonywania Transakcji Ptatniczych do Odbiorcow, ktérych
rachunki ptatnicze sg prawidtowo wskazane w Zleceniu Ptatniczym.

4. Uzytkownik zobowigzuje sie do zapewnienia zgodnosci tresci Zlecenia Ptatniczego z
postanowieniami Regulaminu oraz z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym
zobowigzuje sie, iz nie bedzie wykorzystywat Rachunku Ptatniczego do realizacji
Zlecen Ptatniczych niezgodnych z regutami uczciwego obrotu.

5. Autoryzacja danego Zlecenia Pfatniczego przez Uzytkownika (dalej: ,Autoryzacja
Zlecenia Ptatniczego”) ztozonego za posrednictwem Serwisu nastepuje poprzez:

a. zalogowanie w Panelu Uzytkownika i pozostawianie zalogowanym przez caty
proces skfadania i Autoryzacji Zlecenia Pfatniczego,

b. wyborze w Panelu Uzytkownika przycisku potwierdzajgcego wole ztozenia
danego Zlecenia Ptatniczego (zdefiniowanego zgodnie z ust. 2 powyzej) i
ewentualng ponowng autoryzacje tego Zlecenia Ptatniczego,

C. przejscie procedury Silnego Uwierzytelnienia.

6. Uzytkownik nie moze odwota¢ Zlecenia Ptatniczego od chwili jego otrzymania przez
Operatora, tj. od momentu dokonania Autoryzacji Zlecenia Ptatniczego przez
Uzytkownika. W przypadku gdy Operator otrzyma Zlecenie Ptatnicze poza godzinami
pracy Serwisu, uznaje sig, ze Zlecenie Platnicze zostato otrzymane pierwszego Dnia
Roboczego nastepujgcego po chwili otrzymania Zlecenia Ptatniczego.

7. Realizacja Zlecenia Platniczego mozliwa jest wylgcznie do Odbiorcow, ktérych
rachunki ptatnicze zostaty wczesniej zdefiniowane przez Uzytkownika w Panelu
Uzytkownika z wykorzystaniem Silnego Uwierzytelnienia.

8. Operator moze nie stosowac¢ procedury Silnego Uwierzytelniania Uzytkownika, gdy
stosuje wyjatki od wymogu uzywania takiego Uwierzytelniania wynikajgce z przepisow
prawa.
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9. Operator zastrzega sobie prawo do przeprowadzania dodatkowej weryfikacii
tozsamosci Uzytkownika, do dodatkowego potwierdzania ztozonego Zlecenia
Platniczego oraz do weryfikacji danych Odbiorcy (dalej: ,Dodatkowa Weryfikacja
Uzytkownika”).

10. Realizujgc Transakcje Ptatniczg, Operator zobowigzany jest doprowadzi¢ do uznania
rachunku Dostawcy Odbiorcy kwotg Transakcji Platniczej niezwiocznie, nie pdzniej niz:

a. do konca nastepnego Dnia Roboczego po otrzymaniu zlecenia ptatniczego od
Uzytkownika — w przypadku gdy Transakcja Ptatnicza wykonywana jest w euro
(EUR) lub Transakcja Ptatnicza wykonywana jest w walucie polskiej (PLN) i w
catosci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, tj. gdy Dostawca Odbiorcy
prowadzi Rachunek Odbiorcy w walucie polskiej na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;

b. do czwartego Dnia Roboczego po otrzymaniu zlecenia ptatniczego od
Uzytkownika — w przypadku gdy Transakcja Ptatnicza inna niz transakcje, o
ktérych mowa w lit. a powyzej, wykonywana jest w dowolnej walucie, dla ktorej
Swiadczona jest ustuga ptatnicza objeta Regulaminem, i realizowana jest na
terytorium jednego lub wiecej panstw cztonkowskich UE.

11. Czas realizacji Transakcji Ptatniczej moze ulec wydtuzeniu, jezeli dostawcy ustug
ptatniczych biorgcy udziat w transferze srodkéw pienieznych wstrzymajg transfer
Srodkow pienigznych w celu wyjasnienia lub z innych przyczyn niezaleznych od
Operatora.

12. Operator moze odméwié realizacji Zlecenia Ptatniczego w przypadku, gdy:

a. Zlecenie Piatnicze nie zostato nalezycie autoryzowane lub w tresci Zlecenia
Platniczego wystepujg nieprawidtowosci, w tym braki, uniemozliwiajgce jego
realizacje, albo informacje podane w tym zakresie sg nieprawdziwe, fikcyjne lub
nie odpowiadajg wymogom wynikajgcym z postanowien Regulaminu;

b. zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze Zlecenie Platnicze jest niezgodne z
przepisami prawa, regulami uczciwego obrotu Ilub postanowieniami
Regulaminu, w szczegdlnosci w przypadku podejrzenia prania pieniedzy lub
finansowania terroryzmu albo w przypadku braku mozliwosci zastosowania
srodkoéw bezpieczenstwa finansowego;

c. obowigzek odmowy realizacji Zlecenia Ptatniczego wynika z majacych
zastosowanie przepisow prawa lub decyzji wiasciwych organow i instytucji
panstwowych;

d. wynik Dodatkowej Weryfikacji Uzytkownika byt negatywny.

13. W przypadku odmowy realizacji Zlecenia Ptatniczego Operator:

a. niezwlocznie zwraca srodki pieniezne bedgce przedmiotem danej Transakciji
Ptatniczej na Rachunek Pfatniczy, jezeli Rachunek Ptatniczy zostat obcigzony
kwotg tego  Zlecenia  Ptatniczego.  Zwrocone  Srodki  zostang
zaewidencjonowane na wiasciwym Rachunku Ptatniczym,

b. powiadamia Uzytkownika w terminach wskazanych w ust. 9 powyzej o odmowie
realizacji Zlecenia Ptatniczego oraz, jezeli to mozliwe, o przyczynach odmowy
albo o procedurze sprostowania btedéw, ktére spowodowaly odmowe, chyba
ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy odrebnych przepiséw.

14. Zlecenie Platnicze, ktérego wykonania odmowiono, dla celéw oceny odpowiedzialnosci
za jego wykonanie uznaje sie zgodnie z Ustawg o ustugach pfatniczych za
nieotrzymane przez Operatora.
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15. Uzytkownik niezwtocznie powiadamia Operatora za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: operacje@super-grupa.pl o] stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych Ilub nienalezycie wykonanych Transakcjach
Ptatniczych. Jezeli Uzytkownik nie dokona powyzszego powiadomienia w terminie 13
miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku Ptatniczego albo od dnia, w ktérym Transakcja
Platnicza miata by¢ wykonana, roszczenia Uzytkownika wzgledem Operatora z tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych Ilub nienalezycie wykonanych Transakgji
Ptatniczych wygasajg.

16. W przypadku Uzytkownikdw niebedacych Konsumentami termin na zgtoszenie
stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
Transakcji Ptatniczych, pod rygorem wygasniecia roszczen z tytuty takich Transakcji
Ptatniczych, wynosi 14 dni od dnia obcigzenia Rachunku Ptatniczego albo od dnia, w
ktérym Transakcja Pfatnicza miata by¢ wykonana. Postanowienia ust. 15 powyzej
stosuje sie odpowiednio.

17. Niezwtocznie po otrzymaniu Zlecenia Ptatniczego Operator kazdorazowo udostepnia
Uzytkownikowi w Serwisie informacije:

a. umozliwiajgce zidentyfikowanie Transakcji Platniczej oraz informacje
dotyczgce Odbiorcy;

b. o kwocie Transakcji Ptatniczej w walucie wynikajacej ze Zlecenia Pfatniczego;

c. o wysokosci wszelkich optat naleznych z tytutu Transakcji Ptatniczej (zgodnie z
Tabela Optat i Prowizji);

d. o dacie otrzymania Zlecenia Ptatniczego.

18. Na wniosek Uzytkownika ztozony na adres poczty elektronicznej: operacje@super-
grupa.pl Operator dostarcza przed wykonaniem Transakcji Ptatniczej dokftadne
informacje dotyczace:

a. maksymalnego terminu wykonania Transakcji Ptatniczej oraz
b. optat naleznych od Uzytkownika.

19. Na wniosek Uzytkownika, ztozony na adres poczty elektronicznej: operacje@super-
grupa.pl, informacje, o ktérych mowa w ust. 17 powyzej, moga by¢ mu dostarczane lub
udostepniane okresowo, co najmniej raz w miesigcu, bezptatnie. Operator udostepni
te dane w formie wyciggu w formie papierowej lub na innym trwatym nosniku, w tym w
formie pliku dostepnego do wygenerowania i pobrania z Serwisu, a wiec w sposéb
umozliwiajgcy Uzytkownikowi przechowywanie i odtwarzanie tych informacji w
niezmienionej postaci.

20. Operator jest uprawniony do czasowego zablokowania dostepu do Panelu
Uzytkownika lub Rachunku Ptatniczego Uzytkownika, w przypadku:

a. korzystania z niego przez Uzytkownika w sposob niezgodny z Regulaminem,
Regulaminem Serwisu, przepisami prawa lub regutami uczciwego obrotu;

b. podejrzenia korzystania z Panelu Uzytkownika lub Rachunku Ptatniczego przez
osoby nieuprawnione;

c. podejrzenia lub stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanych Transakc;ji
Ptatniczych.

21. Operator poinformuje Uzytkownika, za posrednictwem poczty elektronicznej lub
poprzez wewnetrzny komunikator w Serwisie, o zamiarze zablokowania dostepu do
Panelu Uzytkownika lub Rachunku Ptatniczego, a jezeli nie jest to mozliwe -
niezwtocznie po jego zablokowaniu, chyba ze przekazanie informacji o zablokowaniu
bedzie nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione na mocy
odrebnych przepiséw.
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22. Uzytkownik jest zobowigzany do przechowywania w bezpiecznym miejscu oraz
nieudostepniania osobom trzecim Indywidualnych Danych Uwierzytelniajgcych oraz
wszelkich innych danych umozliwiajgcych korzystanie z Panelu Uzytkownika oraz
Rachunku Ptatniczego, a takze umozliwiajgcych dokonywanie autoryzacji sktadanych
Zlecen Ptatniczych.

23. Uzytkownik zobowigzany jest zgtasza¢ niezwtocznie Operatorowi stwierdzenie utraty,
kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia karty SIM (w tym telefonu z
kartg SIM) z numerem telefonu komérkowego podanym podczas rejestraciji w Serwisie,
przeznaczonym do Silnego Uwierzytelnienia.

24. Zgtoszenia, o ktorym mowa w ust. 23 powyzej, Uzytkownik moze dokonaé za
posrednictwem  poczty elektronicznej na adres: operacie@super-grupa.pl
(catodobowo) lub telefonicznie pod numerem 22 364 5 365 (w Dni Robocze w
godzinach pracy Operatora wskazanych na stronie internetowej Serwisu).

25. W przypadku wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego wystgpienia lub wystgpienia
zagrozen dla bezpieczenstwa Operator stosuje bezpieczng procedure powiadamiania
Uzytkownika o takiej okolicznosci. Jezeli po stwierdzeniu wystgpienia lub podejrzenia
wystgpienia oszustwa lub wystgpienia zagrozeh dla bezpieczenstwa Operator ustali,
ze Uzytkownik nie utracit kontroli nad numerem telefonu komérkowego lub adresem
poczty elektronicznej podanym w Serwisie, powiadomienia o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim dokonuje sie telefonicznie lub elektronicznie z uzyciem tego numeru
telefonu lub adresu poczty elektronicznej Uzytkownika. W przypadku pewnosci lub
jakichkolwiek watpliwosci wskazujgcych na mozliwg utrate przez Uzytkownika kontroli
nad numerem telefonu lub adresem poczty elektronicznej, Operator podejmuje srodki
w celu innego bezposredniego kontaktu z Uzytkownikiem, nie wylgczajac
korespondencji pocztg tradycyjng badz innymi kanatami komunikacji. Operator
zastrzega sobie prawo do weryfikacji tozsamosci Uzytkownika w ramach procedury
bezpiecznego powiadamiania.

V. Optaty i Prowizje

1. Za $wiadczone ustugi pfatnicze oraz wykonywanie czynnosci zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug ptatniczych Operator pobiera od Uzytkownika opfaty zgodnie z
Tabelg Optat i Prowizji, ktdra stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

2. Opfaty w wysokosci okreslonej w Tabeli Opfat i Prowizji sg pobierane przez Operatora
niezwtocznie po wykonaniu czynnosci lub przeprowadzeniu operacji, z ktérg wigze sie
pobranie optaty bez koniecznosci uzyskiwania kazdorazowej zgody Uzytkownika.

3. W przypadku zalegania przez Uzytkownika z opftatami Operator moze odméwié
Uzytkownikowi Swiadczenia ustug do czasu petnego uregulowania zalegtosci.

4. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze realizacja przelewow walutowych za
posrednictwem instytucji finansowych moze wigza¢ sie z opfatami i prowizjami
stosowanymi przez te instytucje.

5. W przypadku Konsumentéw Operator nieodptatnie, co najmniej raz w roku
kalendarzowym, przekazuje Konsumentowi zestawienie optat za ustugi powigzane z
Rachunkiem Ptatniczym pobrane w okresie objetym zestawieniem.

6. W przypadku rozwigzania Umowy Operator przekazuje Konsumentowi, nie pézniej niz
w terminie 2 tygodni od dnia rozwigzania Umowy, zestawienie optat, o ktorym mowa w
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ust. 5 powyzej, za okres, za ktéry nie byto sporzadzane zestawienie optat, do dnia
rozwigzania Umowy.

7. Akceptacja Regulaminu oznacza, ze Uzytkownik bedgcy Konsumentem wyrazit zgode
na to, aby zestawienie, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, byto mu przekazywane
poprzez wygenerowanie ich w Serwisie, a zestawienie, o ktorym mowa w ust. 6
powyzej, bylo mu przekazane w formie elektronicznej wystanej na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika. Jednakze na wyrazne zgdanie Konsumenta Operator
przekazuje zestawienia w postaci papierowe;.

8. Przed zawarciem Umowy o prowadzenie Rachunku Ptatniczego Operator przekazuje
Konsumentowi, z odpowiednim wyprzedzeniem, w postaci papierowej albo
elektronicznej, Tabele Optat i Prowizji w celu umozliwienia Konsumentowi poréwnania
ofert dostawcow prowadzgcych rachunki.

9. Operator nie pomniejsza kwoty Transakcji Ptatniczej o optaty nalezne w zwigzku z jej
wykonaniem ani o inne nalezno$ci.

VI. Zasady odpowiedzialnosci Operatora i Uzytkownika

1. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Regulaminu, w przypadku wystgpienia
nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej Operator niezwiocznie, nie pozniej jednak niz
do kohca Dnia Roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia
nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej, ktorg zostat obcigzony Rachunek Ptatniczy
Uzytkownika lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca Uzytkownikowi
kwote nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej, z wyjgtkiem przypadku gdy Operator ma
uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewa¢ oszustwo i
poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do $cigania przestepstw.
Operator, o ile nie wystgpi powyzsze zgtoszenie do odpowiednich organdw, przywraca
stan $rodkéw zgromadzonych na Rachunku Ptatniczym do stanu, jaki istniatby, gdyby
nie miata miejsca nieautoryzowana Transakcja Platnicza.

2. W przypadku gdy Zlecenie Ptatnicze jest skladane bezposrednio przez Uzytkownika
(jako ptatnika) Operator ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Uzytkownika za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji Ptatniczej, z wytgczeniem
przypadkow gdy:

a. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji Ptatniczej wynikato z sity
wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zlecenia
Ptatniczego wynika z innych przepisow prawa (zwtaszcza w przypadkach, o
ktorych mowa w ust. 7 i 8 ponizej);

b. Operator udowodni, ze rachunek ptatniczy Dostawcy Odbiorcy zostat uznany
zgodnie z przepisami Ustawy o ustugach ptatniczych i zgodnie z niniejszym
Regulaminem;

c. roszczenia Uzytkownika wygasty wskutek uptywu terminu, o ktérym mowa w
Rozdziale IV ust. 15 lub 16 Regulaminu;

d. Zlecenie Ptatnicze zostato wykonane zgodnie z unikatowym identyfikatorem
(ktéorym jest numer Rachunku Odbiorcy) wskazanym przez Uzytkownika w
tresci Zlecenia Ptfatniczego, bez wzgledu na dostarczone przez Uzytkownika
inne informacje dodatkowe.

3. Jezeli Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakcji Platniczej, o ktérej mowa w ust. 2, Operator przywraca srodki
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zaewidencjonowane na Rachunku Ptatniczym do stanu jaki istniatby, gdyby nie miato
miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji Ptatniczej.

4. Odpowiedzialnos¢ Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Transakcji Ptatniczej obejmuje réwniez opfaty lub odsetki, ktérymi zostat obcigzony
Uzytkownik w rezultacie niewykonania lub nienalezytego, w tym opdznionego,
wykonania Transakcji Ptatniczej.

5. Jezeli rachunek Dostawcy Odbiorcy zostat uznany zgodnie z przepisami Ustawy o
ustugach ptatniczych i zgodnie z Regulaminem, wowczas to Dostawca Odbiorcy ponosi
odpowiedzialnos¢ wobec Odbiorcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
transakcji ptatnicze;.

6. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji Platniczej
zainicjowanej przez Uzytkownika (pfatnika) Operator, bez wzgledu na
odpowiedzialno$¢ ponoszong na mocy art. 144 ust. 1 Ustawy o ustugach ptatniczych
(ti. odpowiedzialnos¢ o ktérej mowa w ust. 2 powyzej), na wniosek Uzytkownika
podejmuje niezwilocznie dziatania w celu przesledzenia Transakcji Ptatniczej i
powiadamia Uzytkownika o ich wyniku, przy czym czynnosci te sg dla Uzytkownika
bezptatne.

7. Operator nie ponosi odpowiedzialnoéci za niezrealizowane lub wstrzymane Transakcje
Ptatnicze, blokady Rachunku Ptatniczego lub zamrozenie warto$ci majgtkowych, jezeli
dokonanie tych czynnosci zostato wykonane w celu realizacji przepisow o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub wykonania decyzji
Generalnego Inspektora Informacji Finansowej (GIIF) lub innego wtasciwego organu
nadzoru.

8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowe zablokowanie dostepu do konta
Uzytkownika lub Rachunku Ptatniczego Uzytkownika w przypadkach, o ktérych mowa
w Regulaminie oraz za odmowe realizacji Zlecenia Ptatniczego.

VIl.  Rozwigzanie Umowy

1. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdej chwili, bez ponoszenia dodatkowych
kosztéw, poprzez wystanie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w formie pisemnej
na adres siedziby Operatora lub w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej:
operacje@super-grupa.pl lub za posrednictwem wewnetrznego komunikatora w
Panelu Uzytkownika (po zalogowaniu w Serwisie).

2. Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg otrzymania oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy
przez Operatora (ze skutkiem natychmiastowym).

3. Operator moze wypowiedzie¢ Umowe w formie pisemnej lub na innym trwatym no$niku
z zachowaniem co najmniej 2 miesiecznego terminu wypowiedzenia.

4. Operator moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia, o
ktérym mowa w ust. 3 powyzej, w przypadku gdy:

a. Operator ustali, ze Uzytkownik korzysta z ustug Operatora z naruszeniem
postanowien Regulaminu, Regulaminu Serwisu, przepiséw prawa lub regut
uczciwego obrotu,

b. Uzytkownik, pomimo wezwania, nie uzupetnit danych wymaganych przepisami
prawa oraz nie przedstawit stosownych dokumentow potwierdzajgcych
przekazane dane na zgdanie Operatora,
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c. Operator ustali, iz Uzytkownik przy zawieraniu Umowy podat nieprawdziwe
dane lub informacje, a w szczegdlnosci postuzyt sie nieprawdziwymi,
sfatszowanymi lub niewaznymi dokumentami,

d. Operator ustali, iz Uzytkownik jest podmiotem urzgdzajgcym nielegalnie gry
hazardowe przez sie¢ Internet niezgodnie z majgcymi zastosowanie przepisami
prawa,

e. Uzytkownik prowadzi dziatania majgce na celu uzyskanie nieautoryzowanego
dostepu do systemu teleinformatycznego Operatora, w szczegolnosci poprzez
przetamywanie zabezpieczen,

f. Uzytkownik nie uregulowat swoich zobowigzan mimo uprzedniego wezwania
Operatora,

g. Uzytkownik bedzie wykorzystywat ustugi $wiadczone przez Operatora do
dziatalnosci niezgodnej z obowigzujgcymi przepisami prawa, postanowieniami
Regulaminu lub dobrymi obyczajami.

h. zaistniejg po stronie Operatora okolicznoéci, ktére uniemozliwiajg swiadczenie
ustug na dotychczasowych warunkach,

i. zaprzestania przez Operatora prowadzenia dziatalnosci objetej Umowa,

j. braku mozliwosci wykonania przez Operatora obowigzkow w ramach
stosowania $rodkow bezpieczenstwa finansowego lub innych obowigzkéw
natozonych na Operatora przepisami prawa,

k. istnieje uzasadnione podejrzenie, ze srodki zgromadzone na Rachunku
Ptatniczym pochodzg z dziatalnosci przestepczej lub majg zwigzek z takag
dziatalnoscig.

5. Jezeli Umowa zostata rozwigzana na podstawie oswiadczenia ziozonego przez
Operatora bez zachowania okresu wypowiedzenia, Uzytkownik nie moze ponownie
skorzysta¢ z ustug ptatniczych $wiadczonych za posrednictwem Serwisu bez
uprzedniej zgody Operatora oraz pod warunkiem braku innych ograniczen w tym
zakresie.

6. Zwazywszy, ze ustugi ptatnicze, o ktérych mowa w Regulaminie, dostepne sa
wytgcznie dla Uzytkownika zarejestrowanego w Serwisie, to Umowa ulega
automatycznemu rozwigzaniu najpézniej w momencie rozwigzania lub uptywu okresu
wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w ramach Serwisu
(zawieranej na podstawie Regulaminu Serwisu), co oznacza ze oswiadczenie o
rozwigzaniu lub wypowiedzeniu umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w
ramach Serwisu dokonane przez Uzytkownika lub Operatora odnosi sie rownoczesnie
do Umowy, nawet jesli nie wynika to wyraznie z oswiadczenia o rozwigzaniu lub
wypowiedzeniu umowy.

7. Umowa zawarta przez Konsumenta wygasa z chwilg jego $mierci, a $rodki pieniezne
pozostajgce na Rachunkach Ptatniczych (za wyjgtkiem $rodkéw wyptaconych
uprawnionym do tego osobom, o ktérych mowa wart. 39a ust. 1 Ustawy o ustugach
ptatniczych) zostang wyptacone spadkobiercom Uzytkownika, po przedstawieniu
wymaganych prawem dokumentéw potwierdzajgcych ich prawo do spadku (przede
wszystkim sgdowe postanowienie o stwierdzeniu nabycia spadku lub notarialny
zarejestrowany akt poswiadczenia dziedziczenia) lub dokonany zostat dziat spadku (w
przypadku wystepowania wiecej niz jednego spadkobiercy).

8. Umowa zawarta przez osobe fizyczng bedgcg przedsiebiorcg nie wygasa z chwilg
Smierci, ale podlega regulacjom ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. 0 zarzgdzie sukcesyjnym
przedsiebiorstwem osoby fizycznej.
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9. W przypadku gdy po zakonczeniu Umowy (jej rozwigzaniu, wypowiedzeniu,
wygasnieciu lub odstgpieniu od niej) na Rachunku Ptatniczym pozostang jakiekolwiek
srodki pieniezne, ktorymi Uzytkownik nie zadysponowat przed zakonczeniem Umowy,
Operator bedzie uprawniony do wykonania przelewu tych srodkéw na rachunek
bankowy Uzytkownika, wskazany w Serwisie jako rachunek witasny Uzytkownika do
odbierania wyptat od Operatora, przy czym jesli Uzytkownik wskazat w Serwisie kilka
rachunkéw wtasnych do takich wyptat, wyptata srodkéw bedzie zrealizowana na jeden
z rachunkéw Uzytkownika prowadzonych w walucie w jakiej pozostaty srodki na
Rachunku Ptatniczym, a w przypadku braku rachunku bankowego w takiej walucie,
srodki zostang przelane na dowolny inny rachunek Uzytkownika po przewalutowaniu
wedtug kursu obowigzujgcego w momencie zlecenia tego przelewu przez Operatora.

VIIl.  Uprawnienia Uzytkownika bedacego Konsumentem

1. Uzytkownik bedgcy Konsumentem jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w
terminie 14 dni od daty jej zawarcia przy uzyciu formularza stanowigcego Zatgcznik nr
2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta lub Zatgcznik nr 2 do
Regulaminu. Dla zachowania terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, wystarczy
wystanie przed tg datg oswiadczenia woli przez Uzytkownika.

2. Uzytkownik bedacy Konsumentem moze przekazaé Operatorowi os$wiadczenie o
odstgpieniu od Umowy poprzez wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy w
formie pisemnej na adres siedziby Operatora lub w formie elektronicznej na adres
poczty elektronicznej: operacje@super-grupa.pl lub za posrednictwem wewnetrznego
komunikatora w Panelu Uzytkownika (po zalogowaniu w Serwisie).

3. Zlozenie Zlecenia Ptatniczego przez Uzytkownika bedacego Konsumentem przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, jest
réwnoznaczne z rozpoczeciem korzystania z ustug swiadczonych przez Operatora na
podstawie Umowy przed uptywem terminu odstgpienia od Umowy, a w konsekwenciji
prawo Konsumenta do odstgpienia od Umowy w zakresie zleconych juz Zlecen
Ptatniczych jest wytgczone.

IX. Reklamacje i rozstrzyganie sporéw

1. Uzytkownik moze ztozy¢ zastrzezenia dotyczace ustug ptatniczych swiadczonych
przez Operatora lub praw i obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy o ustugach pfatniczych
(dalej: ,Reklamacja”):

a. na pismie:

- osobiscie w siedzibie Operatora zlokalizowanej w Gdansku przy ul. Trakt Sw.
Wojciecha 149 albo

- przesylkg pocztowg na adres pocztowy Operatora: Super Grupa PL sp. z
0.0., ul. Trakt Sw. Wojciecha 149, 80-017 Gdansk, z dopiskiem ,Reklamacja’
albo

- na adres Operatora do doreczen elektronicznych, jesli jest wpisany do bazy
adresow elektronicznych;
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b. ustnie:
- telefonicznie pod numerem tel. 22 364 53 65 albo

- osobiscie do protokotu podczas wizyty Uzytkownika w siedzibie Operatora
(pod adresem wskazanym powyzej);

C. W postaci elektronicznej:

- za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: operacje @super-grupa.pl
albo

- poprzez wewnetrzny komunikator dostepny w Serwisie w Panelu
Uzytkownika.

2. Operator udziela Uzytkownikowi odpowiedzi na Reklamacje bez zbednej zwtoki, nie
pozniej jednak niz w terminie 15 Dni Roboczych od dnia otrzymania Reklamacii.
Odpowiedzi na Reklamacje Operator udziela w postaci papierowej lub, po uzgodnieniu
z Uzytkownikiem, na innym trwaltym nosniku informacji (w szczegolnosci w formacie
.PDF na wskazany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej).

3. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, Operator:

a. wyjasnia przyczyne opoznienia,

b. wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia
sprawy;

c. okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
nie dtuzszy niz 35 Dni Roboczych od dnia otrzymania Reklamaciji.

4. Do zachowania termindéw, o ktéorych mowa w ust. 2 i ust. 3 lit. ¢ powyzej, jest
wystarczajgce wystanie odpowiedzi przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi
udzielonych na pismie - nadanie w placéwce pocztowe;j.

5. W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego ust. 2 powyzej, a w okreslonych
przypadkach terminu okreslonego ust. 3 lit. ¢, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong
zgodnie z wolg Uzytkownika (w przypadku Klientéw bedgcych osobami fizycznymi).

6. Odpowiedz na Reklamacje zawiera w szczegodlnosci:

a. uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze Reklamacja zostata rozpatrzona
zgodnie z wolg Uzytkownika;

b. wyczerpujacg informacje na temat stanowiska Operatora w sprawie
skierowanych zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw
Regulaminu;

c. imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska
stuzbowego;

d. okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w Reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wolg Uzytkownika zostanie zrealizowane, nie dluzszego
niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi.

7. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z Reklamacji Uzytkownika
tres¢ odpowiedzi, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej, zawiera réwniez pouczenie o
mozliwosci:

a. skorzystania z instytucji mediacji albo sadu polubownego, albo innego
mechanizmu polubownego rozwigzywania sporow (jesli Operator przewiduje
taki tryb),
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b. wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego (w
przypadku Uzytkownikow bedgcych osobami fizycznymi);

c. wystgpienia z powédztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu,
ktory powinien byé pozwany i sgdu miejscowo wtasciwego do rozpoznania
sprawy.

8. Do rozpatrywania Reklamaciji sktadanych przez Uzytkownika bedacego osobga fizyczng
stosuje sie przepisy ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamaciji przez
podmioty rynku finansowego i o0 Rzeczniku Finansowym, z zastrzezeniem ust. 1-7
powyzej.

9. W przypadku nieuwzglednienia Reklamacji, spér miedzy reklamujgcym a Operatorem
moze by¢é zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporow:

a. prowadzonego przez Rzecznika Finansowego (https://rf.gov.pl/), zgodnie z
przepisami rozdziatu 4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.
Postepowanie wszczyna sie na wniosek reklamujgcego. Jezeli Rzecznik
Finansowy nie odméwi rozpatrzenia sporu, udziat Operatora w tym
postepowaniu jest obowigzkowy lub

b. prowadzonego przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
(https:/iwww.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny).

10. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi na Operatora do Komisji
Nadzoru Finansowego. Skarga, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, stuzy takze
podmiotom, ktérym Operator odmowit swiadczenia ustug ptatniczych na podstawie

Regulaminu. Wiecej informaciji na stronie
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/Ochrona_klienta_na_rynku_uslug_finansowy
ch/KNF.

11. Postepowanie wskazane w ust. 9, moze by¢ takze zainicjowane za posrednictwem
platformy ODR, o ktdérej mowa w rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw Konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR w sporach Konsumenckich),
poprzez wyznaczenie Rzecznika Finansowego lub Sgdu Polubownego przy Komisiji
Nadzoru Finansowego jako podmiotu ADR (tj. organu rozstrzygajgcego spor).
Platforma ODR dostepna jest pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

12. Uzytkownik bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego
sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym
Sadem Konsumenckim przy wiasciwym Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji
Handlowej. Szczegdtowe informacje dotyczace rozstrzygania sporéw Konsumenckich,
w tym o dostepie i procedurze rozstrzygania sporow znajdujg sie na stronie UOKIiK pod
adresem: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

13. Uzytkownik moze rowniez wystgpi¢ z powoddztwem do sgdu powszechnego miejscowo
wiasciwego do rozpoznania sprawy, ktorym zasadniczo jest sgd powszechny wtasciwy
dla siedziby strony pozwanej, czyli w przypadku pozwu skierowanego przeciwko
Operatorowi sgdem tym jest Sad Rejonowy Gdansk-Potudnie w Gdansku lub Sad
Okregowy w Gdansku (w zaleznosci od przedmioty sporu). Podmiotem pozwanym w
takim przypadku powinien by¢ Operator.
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X. Zmiany Regulaminu

1. Operator moze dokonywa¢ zmian w Regulaminie z waznych przyczyn, przez ktore
nalezy rozumieg¢:

a. wprowadzenie nowych lub zmiane powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa dotyczgcych ustug swiadczonych przez Operatora,

b. zmiane lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa na skutek orzeczen sgdow albo decyzji, rekomendac;ji lub
zalecen organow wiadzy i administracji publicznej wplywajgcych na
Swiadczenie ustug przez Operatora,

c. zmiane w sposobie funkcjonowania Serwisu,

d. wdrozenie nowego rozwigzania technicznego lub technologicznego przez
Operatora,

e. zmiana w celu wykonania zalecen, rekomendacji lub decyzji wydanych przez
wtasciwe organy nadzoru,

f. identyfikacja nowych ryzyk w prowadzonej dziatalnosci.

2. Wszelkie zmiany tresci Regulaminu bedg komunikowane Uzytkownikowi za
posrednictwem Serwisu nie pozniej niz 2 miesigce przed proponowang datg ich wejscia
W zycie.

3. Niezaleznie od ust. 2 powyzej, Uzytkownik zostanie powiadomiony o proponowanych
zamianach Regulaminu za posrednictwem wiadomosci wystanej na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika podany w Panelu Uzytkownika nie pdzniej niz 2 miesigce
przed proponowang datg ich wejscia w zycie.

4. Brak sprzeciwu Uzytkownika wobec proponowanych zmian, zgtoszony Operatorowi
przed proponowang datg wejscia w zycie tych zmian, jest rownoznaczny z wyrazeniem
na nie zgody przez Uzytkownika.

5. Uzytkownik ma prawo, przed dniem proponowanego wejScia w zycie zmian
Regulaminu, wypowiedzie¢c Umowe bez ponoszenia optat ze skutkiem od dnia
poinformowania Uzytkownika o zmianie, nie pdzniej jednak niz od dnia, w ktérym te
zmiany zostatyby zastosowane.

6. W przypadku gdy Uzytkownik zgtosi sprzeciw zgodnie z ust. 4 powyzej, ale nie dokona
wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w
zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia opfat.

XI. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie postanowienia
Regulaminu Serwisu oraz wiasciwe przepisy prawa polskiego.

2. Umowa jest zawierana w jezyku polskim. Operator i Uzytkownik bede porozumiewali
sie w okresie obowigzywania Umowy w jezyku polskim lub innym ustalonym przez
Operatora i Uzytkownika.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania Operatora o kazde;j
zmianie swoich danych kontaktowych przekazanych Operatorowi, w szczegdlnosci
adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu oraz adresu do korespondencji. W
przypadku uchybienia obowigzkowi aktualizacyjnemu Operator nie odpowiada za
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wynikte z tego powodu szkody, w tym szkody spowodowane brakiem przekazania
aktualnych danych.

4. Wymogi techniczne dotyczgce sprzetu i oprogramowania Uzytkownika, umozliwiajgce
korzystanie z Serwisu oraz komunikacje z Operatorem, okresla Regulamin Serwisu.

5. W okresie obowigzywania Umowy Uzytkownik ma prawo zgda¢ w kazdym czasie
udostepnienia mu postanowien Umowy oraz informacji okreslonych w art. 27 Ustawy
o ustugach pfatniczych, w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku informac;ji.

6. Operator i Uzytkownik niebedacy Konsumentem niniejszym postanawiajg, ze
przepiséw Dziatu Il Ustawy o ustugach ptatniczych, z wytgczeniem art. 32a, oraz
przepiséw art. 36—-37, art. 40 ust. 3 i 4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48, art. 51
oraz art. 144—-146 Ustawy o ustugach ptatniczych nie stosuje sie w catosci oraz ustalajg
w Rozdziale IV ust. 16 inny niz okreslony w art. 44 ust. 2 Ustawy o ustugach ptatniczych
termin powiadomienia Operatora o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych
lub nienalezycie wykonanych Transakcjach Platniczych.

7. Operator przetwarza dane osobowe Uzytkownika w zakresie niezbednym do
zapobiegania oszustwom zwigzanym z wykonywanymi ustugami ptatniczymi oraz
dochodzenia i wykrywania tego rodzaju oszustw przez wiasciwe organy.

8. Operator nie jest obowigzany do wykonywania obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 15
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), w zakresie, w jakim
jest to niezbedne dla prawidtowej realizacji zadan dotyczacych przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz zapobiegania przestepstwom.

9. Operator udostepnia Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem informacje obejmujace
objasnienia poje¢ zawartych w wykazie ustug reprezentatywnych okreslonym w
przepisach wydanych na podstawie Ustawy w Zatgczniku nr 3 do Regulaminu (Wykaz
Ustug Reprezentatywnych).

10. Na wniosek Uzytkownika, ztozony na adres poczty elektronicznej: operacje@super-
grupa.pl, oraz z zastrzezeniem optat przewidzianych w Tabeli Opfat i Prowizji, Operator
wydaje Uzytkownikowi zaswiadczenie o posiadanym Rachunku ptatniczym Ilub
sporzadzenia zestawienie Transakcji pfatniczych (ustugi w rozumieniu Wykazu Ustug
Reprezentatywnych).

11. Zatgcznikami do Regulaminu (stanowigcymi jego integralng czes¢) sa:

a. Zatgcznik nr 1 — Tabela Opftat i Prowizji,

b. Zafgcznik nr 2 — Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez
Konsumenta,

c. Zatgcznik nr 3 — Wykaz Ustug Reprezentatywnych.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu swiadczenia ustug ptatniczych

Tabela Opat i Prowizji
Obowigzuje do 30.06.2021

LP Rodzaj optaty Optata w PLN
Przelewy
1 Przelewy na rachunki bankowe w bankach gdzie operator
prowadzi rachunki
Przelew PLN ponizej kwoty 3.000 PLN 1
Przelew EUR ponizej kwoty 500 EUR 2,5
Przelew USD ponizej kwoty 500 USD 2,5
Przelew CHF ponizej kwoty 500 CHF 2,5
Przelew GBP ponizej kwoty 500 GBP 2,5
Przelew SEK ponizej kwoty 5.000 SEK 2,5
Przelew NOK ponizej kwoty 5.000 NOK 2,5
Przelew DKK ponizej kwoty 5.000 DKK 2,5
Przelew JPY ponizej kwoty 50.000 JPY 2,5
Przelew CZK ponizej kwoty 10.000 CZK 2,5
Przelew CAD ponizej kwoty 500 CAD 2,5
2 Przelewy na rachunki bankowe krajowe w bankach gdzie
operator nie prowadzi rachunkow
Przelew PLN ponizej kwoty 3.000 PLN 1
Przelew EUR ponizej kwoty 500 EUR 3
Przelew USD ponizej kwoty 500 USD 5
Przelew CHF ponizej kwoty 500 CHF 5
Przelew GBP ponizej kwoty 500 GBP 5
Przelew SEK ponizej kwoty 5.000 SEK 5
Przelew NOK ponizej kwoty 5.000 NOK 5
Przelew DKK ponizej kwoty 5.000 DKK 5
Przelew JPY ponizej kwoty 50.000 JPY 5
Przelew CZK ponizej kwoty 10.000 CZK 5
Przelew CAD ponizej kwoty 500 CAD 5
3 Przelewy na rachunki bankowe zagraniczne
Przelew PLN 5
Przelew EUR 5
Przelew USD, CHF, GBP, SEK, NOK, DKK, JPY, CZK, CAD 8
4 Opfata dodatkowa:
Przelew PLN ponizej 50 PLN 1
Przelew FX ponizej 20 jednostek waluty 1
5 Optaty dodatkowe za przelewy walutowe
Przelew w opcji OUR 80
Przelew w opcji EXPRESS 30
Przelew w opcji EXPESS OUR 110
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Obowigzuje do 31.08.2021 r.

LP Rodzaj optaty Optata w PLN
Przelewy

1 Przelewy na rachunki bankowe w bankach gdzie operator
prowadzi rachunki
Przelew PLN ponizej kwoty 3.000 PLN 1
Przelew EUR ponizej kwoty 500 EUR 2,5
Przelew USD ponizej kwoty 500 USD 2,5
Przelew CHF ponizej kwoty 500 CHF 2,5
Przelew GBP ponizej kwoty 500 GBP 2,5
Przelew SEK ponizej kwoty 5.000 SEK 2,5
Przelew NOK ponizej kwoty 5.000 NOK 2,5
Przelew DKK ponizej kwoty 5.000 DKK 2,5
Przelew JPY ponizej kwoty 50.000 JPY 2,5
Przelew CZK ponizej kwoty 10.000 CZK 2,5
Przelew CAD ponizej kwoty 500 CAD 2,5

2 Przelewy na rachunki bankowe krajowe w bankach gdzie
operator nie prowadzi rachunkéow
Przelew PLN ponizej kwoty 3.000 PLN 1
Przelew EUR ponizej kwoty 500 EUR 3
Przelew USD ponizej kwoty 500 USD 5
Przelew CHF ponizej kwoty 500 CHF 5
Przelew GBP ponizej kwoty 500 GBP 5
Przelew SEK ponizej kwoty 5.000 SEK 5
Przelew NOK ponizej kwoty 5.000 NOK 5
Przelew DKK ponizej kwoty 5.000 DKK 5
Przelew JPY ponizej kwoty 50.000 JPY 5
Przelew CZK ponizej kwoty 10.000 CZK 5
Przelew CAD ponizej kwoty 500 CAD 5

3 Przelewy na rachunki bankowe zagraniczne
Przelew PLN 5
Przelew EUR 5
Przelew CHF, GBP, SEK, NOK, DKK, JPY, CZK 8
Przelew USD 50
Przelew CAD 100

4 Opfata dodatkowa:
Przelew PLN ponizej 50 PLN 1
Przelew FX ponizej 20 jednostek waluty 1

5 Optaty dodatkowe za przelewy walutowe
Przelew w opcji OUR - CHF, GBP, SEK, NOK, DKK, JPY, CZK 80
Przelew w opcji OUR — USD 150
Przelew w opcji OUR - CAD 100
Przelew w opcji EXPRESS - CHF, GBP, SEK, NOK, DKK, JPY, CZK 30
Przelew w opcji EXPRESS - USD 100
Przelew EXPESS OUR - CHF, GBP, SEK, NOK, DKK, JPY, CZK 110
Przelew w opcji EXPESS OUR — USD 250
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Obowiazuje od 01.09.2021 roku

RODZAJ OPLATY OPtATA W PLN
Przelewy
Przelewy na rachunki bankowe w bankach, w ktérych Operator posiada rachunki
Przelew PLN ponizej kwoty 3.000 PLN 1
Przelew EUR ponizej kwoty 500 EUR 2,5
Przelew USD ponizej kwoty 500 USD 2,5
Przelew CHF ponizej kwoty 500 CHF 2,5
Przelew GBP ponizej kwoty 500 GBP 2,5
Przelew SEK ponizej kwoty 5.000 SEK 2,5
Przelew NOK ponizej kwoty 5.000 NOK 2,5
Przelew DKK ponizej kwoty 5.000 DKK 2,5
Przelew JPY ponizej kwoty 50.000 JPY 2,5
Przelew CZK ponizej kwoty 10.000 CzK 2,5
Przelew CAD ponizej kwoty 500 CAD 2,5
Przelewy na rachunki bankowe krajowe w bankach, w ktorych Operator nie posiada rachunkéw
Przelew PLN ponizej kwoty 3.000 PLN 1
Przelew EUR ponizej kwoty 500 EUR 3
Przelew USD ponizej kwoty 500 USD 5
Przelew CHF ponizej kwoty 500 CHF 5
Przelew GBP ponizej kwoty 500 GBP 5
Przelew SEK ponizej kwoty 5.000 SEK 5
Przelew NOK ponizej kwoty 5.000 NOK 5
Przelew DKK ponizej kwoty 5.000 DKK 5
Przelew JPY ponizej kwoty 50.000 JPY 5
Przelew CZK ponizej kwoty 10.000 CzK 5
Przelew CAD ponizej kwoty 500 CAD 5
Przelewy na rachunki bankowe zagraniczne
Przelew PLN 10
Przelew EUR 5
Przelew CHF, GBP, SEK, NOK, DKK, JPY, CZK, USD, CAD 10
Optata dodatkowa
Przelew PLN ponizej 50 PLN
Przelew FX ponizej 20 jednostek waluty 1
Optaty dodatkowe optaty za przelewy walutowe
Przelew w opcji OUR 110
Przelew w opcji EXPRESS 30
Przelew w opcji EXPESS OUR 130
Inne optaty
Optata za przestanie dowodu wymiany walut drogg pocztowg 10
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu swiadczenia ustug ptatniczych

WZOR
OSWIADCZENIA KONSUMENTA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

(adres poczty elektronicznej Uzytkownika)

Do:

Super Grupa PL Sp. z 0.0.
ul. Trakt Sw. Wojciecha 149
80-017 Gdansk

Ja, nizej podpiSaNal-y .......couiuiiiii (imie i nazwisko), niniejszym
informuje o odstgpieniu od Umowy o swiadczenie ustug ptatniczych zawartej z Super Grupa

PLSP.Z0.0.WANIU ..o (data akceptacji Regulaminu).

Czytelny Podpis
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Zatacznik nr 3 do Regulaminu swiadczenia ustug ptatniczych

WYKAZ UStUG REPREZENTATYWNYCH
POWIAZANYCH Z RACHUNKIEM PLATNICZYM

Podstawa prawna: Dokument przygotowano na podstawie przepiséw ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (,Ustawa”) oraz Rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i
Finansoéw z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych z

rachunkiem ptatniczym.

Pojecie

Definicja

Prowadzenie Rachunku
Platniczego

Ustuga polegajagca na prowadzeniu rachunku ptatniczego na rzecz
konsumenta, umozliwiajgca przechowywanie srodkdéw pienieznych
konsumenta oraz wykonywanie transakcji ptatniczych, tgcznie z
ustugg otwarcia lub zamkniecia rachunku ptatniczego konsumenta.

Polecenie przelewu

Ustuga, o ktorej mowa w art. 3 ust. 4 Ustawy, z wylgczeniem
polecenia przelewu wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA i
polecenia przelewu w walucie obcej.

Wptata gotowki

Ustuga polegajgca na wptacie gotéwki na rachunek pfatniczy
konsumenta za pomocg urzgdzenia umozliwiajgcego takg wptate lub
w placéwce dostawcy.

Wyptata gotowki

Ustuga polegajgca na wyptacie gotéwki z rachunku ptatniczego
konsumenta za pomocg urzgdzenia umozliwiajgcego takg wyptate
lub w placéwce dostawcy.

Wydanie zaswiadczenia o
posiadanym Rachunku
ptatniczym

Ustuga polegajgca na wydaniu przez dostawce prowadzgcego
rachunek pfatniczy zaswiadczenia z informacjami o rachunku
ptatniczym lub ustugach $wiadczonych konsumentowi.

Sporzadzenie zestawienia
Transakcji ptatniczych

Ustuga inicjowana przez ptatnika polegajaca na sporzadzeniu przez
dostawce prowadzgcego rachunek pfatniczy zestawienia transakcji
wykonanych w ramach rachunku ptatniczego w danym okresie, w
postaci papierowej albo elektronicznej.

Inne przydatne definicje:

1) Przed dostawce / dostawce ustug ptatniczych ptatnika nalezy rozumie¢ Operatora w rozumieniu

Regulaminu;

2) Przez ptatnika nalezy rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng oraz jednostke organizacyjng
niebedgcg osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, sktadajgcg zlecenie

ptatnicze;

3) Przez rachunek ptatniczy nalezy rozumie¢ rachunek prowadzony dla jednego lub wiekszej
liczby uzytkownikow stuzgcy do wykonywania transakcji ptatniczych, przy czym przez rachunek
ptatniczy rozumie sie takze rachunek bankowy oraz rachunek cztonka spétdzielczej kasy
oszczednosciowo-kredytowej, jeZeli rachunki te stuzg do wykonywania transakcji ptatniczych;

4) Przez polecenie przelewu nalezy rozumie¢ ustuge pfatniczg polegajgcg na uznaniu rachunku
ptatniczego odbiorcy, w przypadku gdy transakcja ptatnicza z rachunku pfatniczego ptatnika jest
dokonywana przez dostawce ustug ptatniczych prowadzgcego rachunek pfatniczy ptatnika na
podstawie dyspozycji udzielonej przez ptatnika.
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